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	Nom de la structure
	Centre Social Georges Brassens

	Adresse
	4 rue John Kennedy

	CP
	60100
	Ville
	Creil

	Date de création
	1985
	N° Siret
	34907882 570 0013

	Site Internet
	-



	Secteur d'activité
	Famille-enfance-jeunesse/Social/Insertion









Le Dispositif Local d’Accompagnement est un dispositif national de soutien aux activités d’utilité sociale créatrices d’emplois. 

Sur le département de l'Oise, le DLA est animé depuis 2004 par BGE Picardie.

Ce document établi par les chargés de mission de BGE Picardie est un élément central du dispositif. Il sert de base commune aux différents acteurs du dispositif – association, BGE Picardie, prestataire - pour la compréhension de la problématique de l’association.
Ce document est constitué de trois parties validées par l’association et enrichies par les partenaires du dispositif : 

· Le diagnostic partagé : Le diagnostic est un état des lieux, une analyse de situation partagée entre le chargé de mission de BGE Picardie et le représentant de l’association (missions, activités, économie, ressources humaines, relation au territoire, vie associative,...), issu d’un ou plusieurs entretiens et d’une analyse documentaire. Il doit mettre en évidence les atouts de l’association, les difficultés éventuelles, les orientations prioritaires, et les perspectives de consolidation et/ou de développement, les problématiques et les besoins d’appui concernés, ainsi que les préconisations qui en découlent. Il est validé par l’association.
· Le plan d’accompagnement : Le plan d’accompagnement découle du diagnostic partagé et de la problématique identifiée par le chargé de mission de BGE Picardie. Celui-ci synthétise les besoins d’accompagnement et identifie les moyens d’y répondre qu’elle nécessite ou non la mobilisation du fond d’ingénierie du DLA.
· Le cahier des charges : Le cahier des charges définit les modalités de réponse des prestataires et de déroulement de l’accompagnement
Partie I - Diagnostic partagé de l’association
Le contexte de la demande de DLA 
L’association a pris contact directement avec le DLA, et un rendez-vous s’est déroulé dans les locaux de la structure en mars 2016. 

Présentation de l’association

· objet statutaire
L’association a pour objet la gestion du centre social ainsi que l’animation du quartier Rouher. Respectueuse de la personnalité de tous ses membres, l’association s’interdit quant à elle toute prise de position politique, confessionnelle et philosophique. Ses services sont mis à la disposition de toute la population creilloise.

L’association a repris les mêmes objectifs que « l’association de concertation du domaine des Hautes Haies ».

· Activités actuelles
L’association a entrepris un redéploiement de ses activités depuis 3 ans, suite à l’accompagnement DLA dont elle a bénéficié en 2012. Cet accompagnement a permis la réalisation d’un Programme d’Animation Globale pour la période 2013-2016, sur lequel l’association s’appuie. Les activités du Centre s’adressent prioritairement aux familles :
Les actions « famille » ont pour mission générale l’accompagnement, le soutien à la parentalité, l’amélioration des conditions de vie familiale et du lien social. Elles doivent, pour les habitants, créer des conditions d’écoute, révéler le potentiel de chacun par une prise de conscience et valoriser ces potentiels. Le fil conducteur de toutes ces actions est la transmission des valeurs, des savoirs et des apprentissages.

Les actions s’adressent également :

· A l’individu : l’enfant, le jeune, l’adulte : « accompagnement scolaire », « projets jeunes »,  « couture », « gym », « marche », « informatique », « insertion professionnelle », « dispositif d’apprentissage linguistique, « engagement bénévole », …
· Au couple : « groupe parents », « point écoute », Espace Petite Enfance, …
· A la famille dans sa globalité : « ateliers parents enfants », « les vacances », « les loisirs familiaux ».
· A un ensemble de familles : « sorties culturelles », « manifestations diverses », « temps conviviaux ».

Soutien à la parentalité
Pour accompagner les parents dans leur place d’éducateur et les aider à se forger des repères. Accompagnement scolaire, « Allo parents » (Groupe de parole de parents), « mes parents et moi (activité parents enfants », vacances en famille à Creil (activités et sorties familiales pendant toutes les vacances scolaires).
Insertion sociale et professionnelle
L’action a pour objectif de promouvoir l’insertion professionnelle des femmes du quartier Rouher par le biais d’un accompagnement personnalisé et adapté à chacune, de les aider à s’émanciper et à obtenir un emploi stable afin d’améliorer durablement leur situation financière et réactiver le lien social.

L’insertion professionnelle se déroule de la façon suivante :

· Accompagnement individuel à la recherche d’emploi sur rendez-vous : Entretiens individuels avec coaching adapté, construction du projet professionnel, conception des CV, lettres de motivations, soutien dans les démarches liées à l’insertion professionnelle, conseils, informations et orientation dans le cadre de la recherche d’emploi
· Atelier collectif : Tous les Jeudis de 14h à 16h.
· Atelier « Code de la route » : Lundi Matin de 9h15 à 11h15 en autonomie, Lundi après-midi de 14h à 16h et Vendredi de 14h à 16h (hors vacances scolaires) avec une animatrice.

Atelier Informatique

Ce pôle a pour objectifs : 

· Démocratiser la pratique informatique sous toutes ses formes.
· Faciliter l’accès informatique en privilégiant l’initiation pour une meilleure autonomie des publics.

· Permettre un accès aux utilisateurs autonomes ou en voie d’autonomie en libre service.

· Développer l’accès à l’Internet.

· Développer le traitement de l’image numérique.

· Développer un groupe à la pratique du hardware.

Le Centre Georges Brassens propose ainsi :

· Des cours adultes : Séance de 1h15 une fois par semaine en groupe de 10 personnes, exercices traitant aussi bien la bureautique, le traitement d’image, la vidéo…
· Des soirées thématiques : Le dernier jeudi du mois une soirée thématique est proposée pour un groupe de 10 personnes. Elle se déroule de 19h à 21h.
· Des cours personnalisés : 3 fois par semaine sont proposés des cours personnalisés avec un maximum de trois personnes qui viennent pour solutionner des problèmes individualisés.
· Atelier pour les adolescents : Tous les mercredis après midi 
· Des ateliers « hardware » : un groupe constitué d’hommes et de femmes devenus bénévoles à l’atelier informatique se retrouve le vendredi après-midi pour faire du hardware c'est-à-dire intervenir sur les ordinateurs en panne des personnes qui fréquentent le centre.

· Stage informatique : Selon les besoins et les demandes, l’animateur informatique propose des sessions de formation concentrées sur une période de vacances scolaires pour adultes et / ou adolescents. Divers prix pour la réalisation de projets menés avec les adolescents leurs ont été attribués.

Dispositif d’apprentissage linguistique 

Il s’adresse à toutes les personnes adultes désireuses d’apprendre la langue française. Alphabétisation et Français Langue Etrangère y sont  menés : L’alphabétisation pour des personnes qui n’ont jamais été scolarisées dans leur pays d’origine et le FLE pour des personnes qui savent lire et écrire dans leur langue d’origine. 

Habitants au cœur du quartier

Derrière cette action,  un ensemble d’activité autour de la santé, de l’alimentation, de la prévention, … et répond à différents objectifs : 

· Susciter et créer une dynamique propice à l’investissement des habitants dans des projets.
· Rendre l’habitant acteur de sa vie, du centre Brassens, de son quartier et de sa ville
· Valoriser les compétences des habitants 
· Elaborer des temps festifs en co organisation avec les habitants. 
· Croiser les publics fréquentant le centre à l'occasion de ces temps. 
· Changer l’image du quartier en valorisant les valeurs de ses habitants.

· Perspectives : 
Sur la base de ces activités, l’association s’interroge aujourd’hui sur la place de la culture dans les actions sociales. Le Centre Georges Brassens mène depuis plusieurs années différents projets, avec les habitants du quartier et s’interroge sur la dimension culturelle si peu développée.
L’association souhaite faire émerger des projets concrets à partir des besoins identifiés, afin de permettre au public de s’approprier la culture et la rendre accessible, de familiariser les bénéficiaires avec l’extérieur et de privilégier des échanges en s’appuyant notamment sur la reconnaissance des cultures d’origines et sur la culture du pays d’accueil.  

Les actions proposées aujourd’hui sont trop ponctuelles, et trop souvent dans une « confrontation » entre le quartier et l’extérieur. 

Ce constat est partagé notamment par la Faïencerie de Creil, qui peine de son coté à toucher le public du quartier des Hauts de Creil / plateau Rouher et marque une volonté de s’ouvrir à ces publics.
L’objectif est de co construire un projet culturel global, avec les habitants, en rapprochant la culture des valeurs du quartier et du Centre et de mettre en lumière les valeurs universelles : laïcité, solidarité, fraternité, dignité. 

Plus largement, le Centre Social souhaite structurer ses actions culturelles en cohérence avec son projet d’animation globale et en transversalité avec l’ensemble de ces activités. 

Environnement de l’association

· Le territoire / le public :
Le Centre Social est située au sein du quartier des Hauts de Creil – Plateau Rouher depuis sa création. Il bénéficie de nouveaux locaux depuis début 2015. 

Le Centre Georges Brassens est ouvert au public selon les horaires suivants :

Hors vacances scolaires : 

du lundi au samedi inclus soit 42 heures d’ouverture hebdomadaire
· Lundi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 18 h.30

· Mardi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 18 h.30

· Mercredi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 17 h.30

· Jeudi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 18 h.30

· Vendredi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 18 h.30

· Samedi 9 h. / 12 h.00  

Vacances scolaires : 

du lundi au vendredi inclus soit 35 h0 0 d’ouverture hebdomadaire
· Lundi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 17 h.30

· Mardi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 17 h.30

· Mercredi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 17 h.30

· Jeudi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 17 h.30

· Vendredi 9 h. / 12 h.00 puis 13 h.30 / 17 h.30

Il accueille environ 860 personnes par semaine ; 80% sont issus du quartier, 15% des autres quartiers de la ville, et 5% de l’extérieur. Ces chiffres sont relativement stables d’une année à l’autre, le Centre étant bien identifié et connu par la population.

· Les relations partenariales :
Partenaires financiers : 

· La ville de Creil

· La CAF

· Le Conseil Départemental de l’Oise

· Le Conseil Régional

· L’ARS

· Diverses Fondations (de manière ponctuelle)

Autres Partenaires : 

· Associations diverses : l’association a notamment un collège « associations » au sein de son conseil d’administration au sein duquel on retrouve des structures telles que Interm’aide, l’Union Mauricienne de l’Oise, Lembraca du Cap vert, Solidarité Sans Papier, Alpha Creil, le CIDFF.

· Permanences associatives 
· CARSAT

· L’association est impliquée dans différents collectifs : le Collectif du Grand Creillois, qui regroupe associations et institutions, et le Collectif des groupes parents de l’Agglomération Creilloise.

Elle est également affiliée à la Fédération des Centres Sociaux.

· La communication :
L’association communique essentiellement par voie de mail, et travaille actuellement à la mise en place de 2 pages Facebook : une page « paroles d’usagers » et une page « professionnels ».

Auprès du public, l’association bénéficie surtout du bouche à oreille, et communique via des affichages ou des tracts.

Structuration interne 

· La gouvernance
L’association est administrée par un conseil d’administration composé comme suit :

Membres statutaires :

· 4 membres désignés par le conseil municipal de Creil dont le Maire ou son représentant

· 2 membres désignés par le Conseil Général de l’Oise

· 2 membres désignés par le conseil d’administration de la Caisse d’Allocations Familiales de l’Oise – Secteur de Creil,

· Possibilité de  représentants de la Direction Régionale de la Cohésion Sociale, Jeunesse et Sports et autre financeur

Associations adhérentes :

· 6 représentants des associations ayant adhérés au centre social

 Individuels adhérents :

· 5 représentants du collège usagers
Le Conseil d’administration se compose actuellement de 25 membres, et se réunit environ 9 fois par an, soit tous les 1 mois ou 1 mois et demi. 

Les représentants des membres adhérents sont élus pour 2 ans. 
Le conseil d’administration élit en son sein, pour deux ans, un bureau comprenant :

· un président

· un secrétaire

· un trésorier

· un ou plusieurs autres membres
Le bureau se compose actuellement d’une présidente, d’une trésorière, d’une secrétaire et d’un autre membre.
L’association peut également compter sur le soutien et l’implication d’une quarantaine de bénévoles, qui jouent un rôle important dans le fonctionnement du Centre, portant intégralement certaines activités (le dispositif d’apprentissage linguistique par exemple, qui fonctionne grâce à une quinzaine de bénévoles).

· La fonction employeur
L’équipe est composée de 12 personnes salariées, représentant  un peu plus de 10 ETP : 

· Directeur (CDI – temps plein)

· Directrice adjointe (CDI – temps plein) 

· Secrétaire comptable (CDI – temps plein)

· Secrétaire d’accueil (CDI – temps plein)

· Technicienne de surface (20 h/semaine en CDI)
· Technicienne de surface (17h/en CDI)
· Chef de Projet « Famille » : (CDI – temps plein)
· Educatrice Jeunes Enfants (CDI à temps partiel - 121h/mois   - 24 h/semaine sur 10 mois) 
· Animatrice Petite Enfance (CDI à temps partiel 123 h/mois 28h/semaine)

· Animatrice Petite enfance (CDI à temps partiel 82 h/mois19h/semaine)

· Conseillère en insertion professionnelle (CDI – temps plein)

· Animateur Informatique (CDI – temps plein)

· Convention collective : SNAECSO Convention Collective Nationale des Acteurs du Lien Social et Familial (ALISFA) : centres sociaux et socioculturel, associations d'accueil de jeunes enfants, associations de développement social local.
· OPCA : Uniformation

La dimension financière
[image: image1.emf]2012 2013 2014 2012 2013 2014

Actif immobilisé net 1 826 987 1 347Fonds propres 249 381 200 289 253 780

Provisions pour risques et charges 52 384 44 762 57 684

Actif circulant 442 331 393 701 445 759Dettes financières moyen terme 0 0 0

Dont disponibilités 113 493 171 169 215 610Dettes financières court terme 0 0 0

Dettes d'exploitation 142 392 149 637 135 642

TOTAL ACTIF 444 157 394 688 447 106TOTAL PASSIF 444 157 394 688 447 106

Bilan en €

Actif   Passif


[image: image2.emf]2012 2013 2014 2012 2013 2014

Charges d'exploitation 662 793 636 947 575 796Produits d'exploitation** 590 643 585 111 621 240

Masse salariale 492 162 474 825 423 875 Dont Chiffre d'affaires 42 636 38 291 46 979

Dotations aux amor. et prov. 13 516 3 603 28 139  Dont Subventions 488 449 516 290 539 981

Autres charges d'exploit.* 157 115 158 519 123 782 Dont Aides à l'emploi 34 596 0 0

Dont Reprises sur amor. et prov. 3 532 8 296 30 766

Charges financières 0 0 0Produits financiers 2 270 4 928 2 230

Charges exceptionnelles 758 2 247 204Produits exceptionnels 2 022 195 304

Dont Valeurs comptables des 

éléments d'actif cédés 0 0 0

Dont Produits des cessions 

d'éléments d'actif  0 0 0

Dont QP de sub virées au résultat 0 0 0

Autres (impôts sociétés) 68 206 47 484 72 648Autres (report des ress.) 66 086 68 206 47 484

Résultat d'exploitation -72 150 -51 836 45 444

Résultat net -70 736 -28 238 22 610

Capacité d'autofinancement -60 752 -32 931 19 983



Compte de résultat en €

Charges Produits


La situation financière de l’association montre une amélioration sur l’exercice 2014, après 2 années aux résultats plus inquiétants. 

Au regarde du bilan, l’association dispose de fonds propres positifs avec une légère augmentation. Le niveau de disponibilités est en forte augmentation (+90%). Il est à noter que la structure dispose également de provisions et de fonds dédiés.

Le niveau d’endettement tend à diminuer légèrement. Les dettes se composent à 60% de dettes fiscales et sociales, qui diminuent.

Au regard du compte de résultat, les charges de l’association sont en baisse, ce qui s’explique entre autres par une baisse de la masse salariale (-14%), qui représente 75% des charges, tandis que les autres charges ont diminué de près de 20%. 

Les produits sont eux en augmentation de 5%, ils se composent essentiellement de subventions, en hausse de 10%. A noter que l’association ne bénéficie plus d’aucune aide à l’emploi. 

L’association, qui présentait des résultats négatifs en 2012 et 2013 (respectivement -70 736€ et -28 238€), retrouve un résultat net positif en 2014 à +22 610€, avec un résultat d’exploitation de +45 444€.

Partie II - Problématique et plan d’accompagnement
La problématique de l'association

L’association a entrepris un redéploiement de ses activités depuis 3 ans, suite à l’accompagnement DLA dont elle a bénéficié en 2012. Cet accompagnement a permis la réalisation d’un Programme d’Animation Global pour la période 2013-2016.

Sur la base de ses activités, l’association s’interroge aujourd’hui sur la place de la culture dans les actions sociales. Le Centre Georges Brassens mène depuis plusieurs années différents projets, avec les habitants du quartier et s’interroge sur la dimension culturelle si peu développée.

Le Centre Social tente depuis plusieurs années de mettre en œuvre différents projets, de proposer différentes activités aux habitants du quartier, mais sans parvenir à initier une réelle dynamique. 

Les actions proposées aujourd’hui sont trop ponctuelles, et trop souvent dans une « confrontation » entre le quartier et l’extérieur. Ce constat est partagé notamment par la Faïencerie de Creil, qui peine de son coté à toucher le public du quartier des Hauts de Creil / plateau Rouher et marque une volonté de s’ouvrir à ces publics.
L’objectif est de co construire un projet culturel global, avec les habitants et les partenaires associatifs/culturels, en rapprochant la Culture des valeurs du quartier et du Centre et de mettre en lumière les valeurs universelles : laïcité, solidarité, fraternité, dignité. Plus largement, le Centre Social souhaite structurer son action culturelle en cohérence avec son projet d’animation globale et en transversalité avec l’ensemble de ses activités. 
Analyse forces-faiblesses
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Le contenu du plan d’accompagnement

· Actions  avec mobilisation du Fond d’ingénierie DLA
Nous souhaitons mobiliser un prestataire pour accompagner l’association sur les dimensions suivantes : 

· Appui au développement d’actions culturelles au Centre Georges Brassens : il est attendu du prestataire qu’il apporte méthodes et pistes de réflexion autour des possibilités d’actions culturelles en lien avec le projet social du Centre. L’accompagnement devra permettre la co construction d’un projet cohérent avec les habitants et les partenaires dans le respect des valeurs universelles : laïcité, fraternité, solidarité, dignité.
Type d’intervention : ingénierie individuelle

Durée de la mission : La durée de cette mission ne devra pas excéder 4.5 jours
· Actions sans mobilisation du Fond d’ingénierie DLA
Le tableau des enjeux

Le tableau des enjeux ci-dessous reprend les indicateurs du plan d'accompagnement définis dans le cadre national du dispositif DLA. 

Ce tableau met en évidence les enjeux les plus importants au regard de la problématique définie avec l’association. Il doit permettre au prestataire de bien cibler les dimensions sur lesquelles l’association a besoin d’un appui. Il doit également nous permettre de réaliser et qualifier l’impact de l’accompagnement lors d’un rendez-vous de suivi qui aura lieu quelques mois après la fin du travail.

	Les indicateurs du plan d'accompagnement
	Enjeu des indicateurs dans cet accompagnement 
	Remarques

	
	1 
	2
	3
	4
	5
	6 
	

	Projet associatif
	
	
	
	
	
	
	Le projet associatif de la structure est clairement défini.



	Fonctionnement des instances
	
	
	
	
	
	
	Les instances de l’association fonctionnent bien.



	Conditions d'exercice de l'activité (évolution, réorientation)
	
	
	
	
	
	
	L’accompagnement devra permettre la mise en place d’actions culturelles complémentaires aux activités déjà existantes.

	Ancrage territorial


	
	
	
	
	
	
	L’association est un acteur incontournable de son territoire.

	Consolidation de l'emploi


	
	
	
	
	
	
	La mise en œuvre d’un projet cohérent et de nouvelles actions pourrait contribuer à renforcer voire à développer l’emploi dans la structure.



	Outils de gestions et tableaux de bords
	
	
	
	
	
	
	L’accompagnement pourra apporter certains outils à l’association.



	Santé économique et financière
	
	
	
	
	
	
	Le développement de nouveaux projets devra se faire sans mettre en péril la situation financière de l’association, et devra, idéalement, lui permettre de se renforcer.




Partie III - Modalités de la réponse et de la réalisation de la mission 
Les modalités de remise de la proposition 
La proposition doit comporter - obligatoirement :

· Une note méthodologique

· Le détail du nombre de journées,

· Le prestataire devra indiquer comment il entend découper le travail sur site et le travail en bureau. Cette information sera indicative. Nous rappelons que le DLA est un dispositif d’accompagnement et que l’essentiel du travail doit se dérouler en présence de l’association.

· Un calendrier prévisionnel de réalisation de l’intervention

· Les compétences mises à disposition et les références significatives

· Le prix envisagé 

· Le dispositif local d’accompagnement de l’Oise ne pratique pas de prix fixe pour les prestations d’accompagnement. Néanmoins nous sommes attentifs à cette dimension. A titre d’information le prix de journée moyen sur le DLA de l’Oise est de 1050€.

· Le prix devra être présenté TTC.

La proposition devra être adressée au plus tard, le  27 mai 2016 par messagerie électronique à l'adresse suivante : 

Melanie.chassin@bge-picardie.org
Les modalités de sélection du prestataire
Depuis sa mise en place au sein du BGE Picardie, le DLA associe les associations au choix du prestataire qui réalisera la mission. 

En cas de besoin, la sélection pourra prendre la forme d’une rencontre d’une heure environ, découpée de manière souple entre une phase de présentation de la proposition par le prestataire puis une phase d’échange avec les responsables de la structure bénéficiaire. 

Notre sélection du prestataire se base sur une grille d’analyse validée par nos pilotes.

	Synthèse

	Nombre de jour d’accompagnement
	4,5 jours

	Date de retour des propositions
	27 mai 2016

	Choix du prestataire
	Juin 2016

	Lancement de l’accompagnement
	Juin 2016 

	Echéance de fin de mission
	Décembre 2016


Les modalités financières des accompagnements dla sur la convention 2014 – 2016

Les modalités de présentation du rapport final de l’accompagnement

Ces modalités font l’objet d’une annexe au cahier des charges pour plus de lisibilité. 
BGE Picardie


Dispositif Local d'Accompagnement de l'Oise


1 rue des filatures


60000 Beauvais





Mélanie CHASSIN


06.15.70.11.37


�HYPERLINK "mailto:Melanie.chassin@bge-picardie.org"�Melanie.chassin@bge-picardie.org�











Appui au développement et à la structuration d’un pôle d’activités socio-culturelles





Le Dispositif Local d’Accompagnement
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